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Velkommen til Hotelstars!

"Hotelstars Union" er et partnerskab mellem 21
europaiske lande — Armenien, @strig, Aserbajdsjan,
Belgien, Tjekkiet, Danmark, Estland, Georgien, Tyskland,
Grakenland, Ungarn, Letland, Liechtenstein,

Litauen, Luxembourg, Malta, Holland, Polen, Slovenien,
Sverige, Schweiz — og andre observategrlande, som
tilbyder en harmoniseret hotelklassifikation med falles
kriterier og procedurer.

Kataloget' indeholder alle de kriterier, der anvendes til
at klassificere et hotel i hver af de fem kategorier i
Hotelstars Unions klassifikationssystem, som sikrer
kvalitet og service for gesterne samt gennemsigtighed
og sikkerhed for de deltagende hoteller. Kriterierne
tager hensyn til bade baredygtighed og teknologiske

udviklinger.

Hotelstars blev grundlagt i 2009 under HOTREC -
Hospitality Europes protektorat.

Bruxelles, 24. april 2024



Omrade Nr. Kriterium Point e Yeir Yededr il ol
I. Generel hotelinformation
Renlighed / Hygiejne 1 Renlighed og hygiejne er forquaetnlnger, 'der betragtes _ M M M M M
som grundlaeggende forhold i alle kategorier
Generel vedligeholdelse Alle mgbler, inventar og udstyr, samt hele den interne og
9 2 eksterne hotelinfrastruktur, er fuldt funktionsdygtige og - M M M M M
holdes i fejlfri stand
Helhedsindtrykket af hotellet er tilstraekkeligt til
Helhedsindtryk 3 ! y krav I 'gHt - grundlazggen middlel® avanceret? hej® hejest®
de
4 Stemning — Harmonisk/behagelig atmosfaere i offentlige 3
omrader (lys, lugt, musik, farver osv.)
Personale 5 Service leveres af kompetente og identificerbare - M M M M M
medarbejdere
6 Tosproget personale (frontliners) 3 M M M
Hurtig identifikation af de sprog, der tales af hotellets
7 personale (via indikatorer som flagnale osv.) 3
Parkeringsplads 8 Privat parkering direkte ved hotellet 3
9 Drop-off zone for busser direkte ved hotellet 3
10 Garage 5
11 Ladestation til elbiler 10
12 Dedikeret ladestation til elcykler eller andre typer elektriske 3
transportkgretgijer
13 Sikker cykelopbevaring 3

D WN

Det overordnede indtryk af hotellet i forhold til materialer opfylder de grundlaeggende krav. Mgblering og udstyr er passende, vedligeholdt og funktionelle.
Det overordnede indtryk af hotellet i forhold til materialer opfylder de grundlaeggende krav. Mgblering og udstyr er passende, vedligeholdt og funktionelle.
Det overordnede indtryk af hotellet i forhold til materialer opfylder de grundlaeggende krav. Mgblering og udstyr er passende, vedligeholdt og funktionelle.
Det overordnede indtryk af hotellet i forhold til materialer opfylder de grundlaeggende krav. Mgblering og udstyr er passende, vedligeholdt og funktionelle.
Det overordnede indtryk af hotellet i forhold til materialer opfylder de grundlaeggende krav. Mgblering og udstyr er passende, vedligeholdt og funktionelle.
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Omrade Nr. Kriterium Point 7 P Prfetr e o

v LAg*gie
Diverse 14 Min. 50% af veerelserne med balkon eller terrasse 5
15 Elevator” 10 M M
Faciliteter for mennesker 16 Barrierefri tilgeengelighed - 5
N .
med handicap Karestol eller assistance
17 Barrierefri 10

tilgeengelighed -
Elektronisk karestol

Barrierefri tilgeengelighed -
Blinde eller svagtseende

Barrierefri tilgeengelighed -
Dgv eller hgrehaemmet

Il. Reception og service

18

19

Modtagelsesomrade 20 Defmleret (dgsugpet og signaleret) omrade eller skrivebord, 1 M M M M M
der sikrer privatlivets fred
Separat og udpeget receptionsomrade eller skrivebord
21 . 2 3
sikrer privatlivets fred
22 Siddepladser i receptionen® 5 M
23 Lobby med siddepladser og drikkevareservice® 7 M M
24 Receptionssal med flere siddepladser og drikkevareservice® 10
25 24-timers geestehjeelp tilgeengelig digitalt eller via telefon 1 M M M M M
26 8 timers'0 fysisk tilgaengelighed'' pa hotellet 5 M M
ELLER 24-timers selvindtjekning og -ud-service

a2~
o

For hoteller med mere end tre etager (inkl. stueetagen).

| henhold til nationale regler.

Kriterierne 22 til 24 adskiller sig i stgrrelse og sansningsfortolkning (fra lille til stor, fra blot en siddeplads i hjgrnet til et stort repreesentativt lokale).
Spidsbelastningstidpunkter skal veere deekket og angivet pa hjiemmesiden / reservationsbekraeftelsen.

Ansvarlig person er i huset i kort gaafstand til radighed.
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o . . . ‘:fﬁ fﬁ}-\«’
Omrade Nr. Kriterium Point 7 Ty Firdy i Paley
10 timers'© fysisk tilgaengelighed'' pa hotellet
ELLER
27 8 timers'0 fysisk tilgeengelighed'! pa hotellet, 10 M
derudover 24-timers selv-indtjekning og -ud-service
14 timers bemandet'? reception, 24 timers fysisk
28 A : 15 M
bemanding tilgaengelig
29 24-timers bemandet reception 20 M
30 Selv-check-in service 1
31 Selvudtjekning service 1
32 Parkeringsservice 10 M
33 Dgrmand (separat personale) 15
34 Concierge / Guest Relation Manager (separat personale) 15 M
35 Piccolo (separat personale) 15
36 Bagageservice pa forespargsel 5 M M
37 Bagageservice 10 M
38 Sikker bagageopbevaring for gaester 5 M M M
Businesscenter (kontor inkl. computer, printer og
39 fotokopimaskine og ledigt personale) 5
Veerelsesrgng@rmg [ skift 40 Daglig renggring af veerelset'? 1 M M M M M
af sengetgj
41 Skift af handklaeder pa forespergsel 1 M M M M M
12 Ansvarlig person er til stede i receptionen.

13 Med mulighed for fravalg.
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Omrade Nr. Kriterium Point Tr ignd Yededr A i

Lrvy Prerde
42 Skift af sengetgj mindst en gang om ugen® 1 M M M M M
43 Yderligere skift af sengelinned pa forespgrgsel 3 M M
Tojvask / strygning 44 Strygeservice (Retur inden for 1 time) 3 M
Tajvask og strygning (Returnering som aftalt, vaskepose
45 medfalger 1 M M M
46 Tajvask og strygning (Levering efter aftale) 5
47 Vaskemaskine 3
Betalingsmetode 48 Kontantfri betaling 1 M M M M M
Diverse 49 Paraply i receptionen eller pa veerelset 3 M M M
50 Aktuelle medier i rummet (trykt eller digitalt - Aviser, smart- 3 M
tv, tablets mm.)'*
51 Syseet pa forespargsel 1 M M M M
52 Syservice 3 M
53 Skopudsemaskine pa hotellet eller skopudsesaet pa 3 M M
forespargsel
54 Skopudseservice 5 M
55 Shulttle eller limousine service 5 M
Udbud af sanitetsprodukter pa forespargsel (Mindst tandberste,
56 tandpasta, barbersaet, bad/brusegel) 1 M M M M M
57 Personlig velkomst ved ankomst til hver geest med f.eks. 5 M

blomster eller kort pa veerelset

14 Aviser, smart-tv, tablets mm.
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mra Nr. Kriterium Poin A i
Omrade teriu oint ¥ Triy Trirdy il ol
58 Ledsager geesten til veerelset ved ankomsten 5
59 Afteepning om aftenen som et ekstra veerelsestjek'® 7 M
lll. Vaerelser
Generel 60 Starrelse pa veerelser (inkl. badevaerelse) = 14kvm 16 10
veerelsesinformation
61 Starrelse pa vaerelser (inkl. badeveerelse) = 18kvm 16 15
62 Starrelse pa veerelser (inkl. badevaerelse) 2 22kvm 1 25
63 Starrelse pa vaerelser (inkl. badeveerelse) = 30kvm 16 30
. 3 per suite M
17 ’
64 Antal suiter max. 9
Sovekomfort - sengesystem| 65 Sengesystem med en velholdt madras pa mindst 13 cm 1 M M
Fleksibelt sengesystem med en velholdt madras med en
66 . . 5 M M M
totalhgjde pa mindst 18 cm
Fleksibelt sengesystem med en velholdt madras med en
67 . s o 7
totalhgjde pa mindst 22 cm
Fleksibelt sengesystem med en velholdt madras med en
68 . . o 10
totalhgjde pa mindst 25 cm
Madrasbredde® 69.1 Enkeltsenge med madrasser med min. bredde 0,80m ° 1
69.2 | Enkeltsenge med madrasser med min. bredde 0,90m "9 5 M
15 Ogsa kaldet "dobbeltrengaring”. Skift af handkleeder, fiernelse af sengeteeppe, temning af papirkurv mv.
16 Hvis hotellet har et begraenset antal veerelser (maks. 15 %), der er under denne stgrrelse, skal gaesten informeres om dette, inden bookingen indgas.
17 Ingen "juniorsuiter". Suiterne bestar af mindst to separate veerelser, hvoraf det ene er indrettet som sovevaerelse og et som stue. Veerelserne behgver ikke at veere forbundet med en der; en abning er tilstraekkelig.
En ferielejlighed eller studie i en selvstaendig bygninger kan ikke betragtes som en suite. Suiter skal vaere placeret i hotelbygningen for at sikre, at gaesterne fuldt ud kan bruge hotellets tjenester.
18 Hvis et hotel kun har enkeltveerelser eller kun dobbeltvaerelser, vil antallet af point for sengens bredde blive fordoblet.
19 Ved reservation skal geesten oplyses, om der er to enkeltsenge pa veerelset i stedet for en dobbeltseng eller om en enkeltseng er booket som dobbeltseng. Hvis hotellet har et begraenset antal senge (maks. 15 %), der

er under denne bredde, skal geesten informeres om dette, inden overnatningen bestilles og bekreeftes.
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Omrade Nr. Kriterium Point iy
koA gnd Petede
69.3 | Enkeltsenge med madrasser med min. bredde 1,00m 19 10
69.4 | Enkeltsenge med madrasser med min. bredde 1,20m ° 15
70.1 Dobbeltsenge med madrasser med min. bredde 1,40m™® 1
70.2 | Dobbeltsenge med madrasser med min. bredde 1,60m ° 5
70.3 | Dobbeltsenge med madrasser med min. bredde 1,80m *° 10 M
70.4 | Dobbeltsenge med madrasser med min. bredde 2,00m ° 15
Madrasleengde 711 Senge med madrasser med min. laengde 1,90m 1
71.2 Senge med madrasser med min. lzengde pa 2,00m 5 M
71.3 | Senge med madrasser med min. lzengde 2,10m 10
71.4 | Senge med madrasser med min. laengde 2,20m 15
Sovekomfort - andet 72 Barneseng pa forespergsel 1 M M
73 Hygiejniske betraek til madrasser 2 10
74 Arlig vask af madrasbetraek og grundig rengering af 15
madrasser?'
75 Allergivenligt sengelinned og sengeabninger til radighed pa 3
forespgrgsel 22
20 Et "Molleton" - eller lignende stof (med elastiske hjgrner) vasket i hgj temperatur en gang om maneden i kombination med et aftageligt madrasbetraek vasket en gang om aret (hvis det er muligt) ELLER
indkapslinger vasket en gang om maneden accepteres. Indkapslinger er bomuld eller syntetiske sengebetraek, der er (kemo-termisk) vaskbare, andbare, fri for mider og mideekskrementer og abne i bunden..
21 Dette kriterium er opfyldt; hvis der ikke er restfugt, udryddes mider, og der er ingen risiko for gentagelse. Vask af madrasbetraekket, som normalt kan tages af med lynlas, er at foretrackke frem for enhver form for
stavsugning eller dampning. Madraskernen bgr vaskes professionelt hvert femte ar.
22 Allergivenlig skal ikke forveksles med allergifri. Allergiske puder, teepper og sengetgj skal understgttes af et certifikat. Sengetgjets indlaeg og betraek bar ogsa veere fri for fier og/eller dun.
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Omrade Nr. Kriterium Point Tr ignd Yededr A i

vy PAgAgAs
76 Velholdt dyne 1 M M M M M
77 Ekstra dyne pa forespargsel 1 M M M
78 Velholdt pude 1 M M M M M
79 Hygiejniske betraek til puder 23 7
80 Arlig puderenggring? 1 M M M M M
81 Ekstra brugbar, ikke-dekorativ pude pa forespergsel 1 M M M
82 To brugbare, ikke-dekorative puder pr. person 5 M
83 Pudemenu med et udvalg af forskellige typer 5 M M
84 Mulighed for at markleegge rummet (f.eks. gardin) 1 M M M M
Mulighed for at marklaegge veerelset fuldstaendigt (fx

85 skodder eller mgrklaegningsgardin) 5 M
86 Gennemsigtigt gardin/skeerm/persienner eller tilsvarende 3
87 Veaekning 1 M M M

Vaerelsesfaciliteter 88 Tilsltraekkeliglopbevaring af tgj (dben eller med dere) med 1 M M M M M

et tilstreekkeligt antal bgjler 25
89 Linned hylder eller skuffer 1 M M M
90 Tilstraekkeligt antal bgjler af forskellige typer 3 M M
91 Separat knage 1 M M M M M
23 Hvis der anvendes indkapslinger, skal de veere andbare og vaskes mindst en gang om maneden.
24 Den arlige udskiftning af puder accepteres ogsa, safremt dette er hensigtsmaessigt.

25 Enkle tradbgjler opfylder ikke dette kriterium.
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Omrade Nr. Kriterium Point Yededr ol
92 1 siddeplads 3
93 1 siddeplads per person 5 M M
o4 1 komfortabel siddeplads (polstret stol/laenestol/sofa) med 10 M
sidebord/bakke 26
1 ekstra komfortabel polstret stol eller en dobbelt sofa i 1 M
9% dobbeltveerelser eller suiter 0
96 Bord, skrivebord eller lignende arbejdsstation 1
Bord-, skrivebords- eller lignende arbejdsstation med
97 ubesveeret arbejdsplads, adgang til stikkontakt og 5 M
tilstraekkelig belysning 2
Bord-, skrivebords- eller lignende arbejdsstation med
98 ubehaeftet min. arbejdsareal pa 0,6 kvm, adgang til 10 M
stikkontakt og tilstraekkelig belysning 27
99 Sengebord/hylde 1 M M
100 Tilgeengelig stikkontakt pa veerelset 27 1 M M
101 Ekstra tilgeengeligt stramstik ved siden af 3
bordet/skrivebordet eller bordpladen 2
102 Ekstra tilgeengeligt stremstik ved siden af sengen % 3 M M
103 Tilgeengelig stikkontakt pa vaerelset (f.eks. USB-A eller -C) 3
104 Identificerbar, permanent brugbar stikkontakt (stremferende
0 stikkontakt) 3
105 Central lyskontakt til hele veerelsets lys 3
106 Sengelampekontakt til hele veerelsets lys 3

26
27

1 komfortabel siddeplads erstatter siddepladsen med én person (nr. 93).
Stikkontakter skal veere tilgaengelige og méa ikke bruges af andre elektriske apparater.
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Omrade Nr. Kriterium Point 7 Ty Firdy il Paley

107 Nattelys 1
108 Tilstreekkelig veerelsesbelysning 1 M M M M M
109 Laeselampe ved siden af sengen 3 M M M M
110 Pakleedningsspejl 1 M M M
111 Passende sted eller stativ til at anbringe bagagen/kufferten 5 M M M
112 Papirkurv 1 M M M

Pengeskab / depositum 113 Opbevaringsfaciliteter (fx i receptionen) 1 M M

muligheder
114 Central pengeskab (fx i receptionen) 3 Mz28 M28 M
115 Pengeboks pa veerelset 7 M

Stgjkontrol / 116 | Tilstreekkelig stojbeskyttelse (vinduer) 7

klimaanlaeg
117 Lyddaeempende dgre eller dobbeltdgre 10 M
118 Veerelser med centralt justerbart klimaanleeg 7
119 Veerelser med individuelt justerbart klimaanleeg 10
120 Aircondition i offentlige gaesteomréader 10

Underholdningselektronik 121 Lyd- eller multimedieunderholdning?® 5
122 Faste elektroniske medier pa badevaerelset 3

28 Eller en veerdiboks pa veerelset (se nr. 114).
29 Underholdningsmuligheder kan omfatte radiomodtagelse, separate afspillere eller streamingtjenester.
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Omrade Nr. Kriterium Point 7 Ty Firdy il Paley

123 TV-tjenester med en skaerr_n i en starrelse, der passer til 1 M M M M M
veerelset med en fiernfunktion

124 Yderligere tv-tjenester med en skeerm i suiter i en starrelse, 3
der passer til veerelset

125 Internationale tv-kanaler tilgeengelige 5 M M
Internationalt stramadapterstik, ladestation og/eller

126 adaptere (til flere elektroniske enheder) pa forespgrgsel 1 M M M M M

197 Enhed til intern og ekstern kommunikation efter behov med 5 M M
en brugervejledning (trykt eller digital) 30

128 Enhed til intern og ekstern kommunikation i rummet med en 10 M
tosproget brugsanvisning (trykt eller digital)

129 Wi-Fi internetadgang pa faellesomraderne og pa veerelserne 1 M M M M M

130 Udskrivningsmulighed pa forespargsel 1 M M

Diverse 131 Geaesteinformation (trykt eller digitalt)3! 1 M M

132 Tosproget geesteinformation (trykt eller digitalt) 5 M M M

133 Regionalt informationsmateriale tilgaengeligt (trykt eller 1
digitalt)

134 Skriveredskaber og notesblok 3

135 Korrespondancemappe 3

136 Buksepresse 3

137 Strygejern eller dampjern og strygebreet pa efterspargsel 1 M
eller strygeveerelse

30 Geesten skal informeres om dette tilbud ved indtjekning; en skiltning eller lignende er acceptabelt.
31 Gaesteinformation indeholder som minimum morgenmadstiden, udtjekningstidspunktet og abningstiderne for hotellets faciliteter.
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Omrade

Nr. Kriterium Point 7 Ty rirer Pelely
138 Strygejern og strygebraet pa veerelset 3
139 Skohorn pa veerelset 1 M
140 Dgarspion 3
141 Ekstra lasemekanisme ved veerelsets dar 5
Saniteer komfort 142 Badevaerelse/Saniteere faciliteter = 5kvm 32 10
143 Badevaerelse/sanitetsfaciliteter = 7,5 kvm 32 15
144 100% af veerelserne med bad/WC eller badekar/WC 1 Mm33 Mm33 M M
100% af veerelserne med bad/toilet eller badekar/toilet og
145 heraf 50% af veerelserne med badekar og separat 10
brusekabine
146 30% af veerelserne med toilet (adskilt fra badeveerelset) 5
147 30% af veerelserne med bidet 5
148 Brusebad med forhaeng eller tilsvarende adskillelser 1 M M M M
149 Brusebad med skaerm eller tilsvarende adskillelser 5
150 Handvask 1 M M M M
151 Dobbelt handvask i dobbeltveerelser og suiter 5
152 Vaskbar badematte 1 M M

32

Hvis hotellet har et begraenset antal badeveerelser (maks. 15%), der er under denne stgrrelse, skal gaesten informeres om dette, inden bookingen indgas.
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o . . . ‘:fﬁ fﬁ}-\«’
Omrade Nr. Kriterium Point 7 Ty Yrirdy i Paley
153 Tilstraekkelig belysning over handvasken 1 M M M M M
Permanent eller aftageligt skridsikkert flise/matte i bruser
154 1
og badekar
155 Sikkerhedshandtag 3
156 Spejl 1 M M M M M
157 Tilgeengelig stikkontakt naer spejlet 1 M M M M M
158 Makeup spejl 1
159 Fleksibelt makeupspejl 3 M M
160 Makeupspejl med lys 1
161 Handklzedeholdere eller knager 1 M M M M M
162 Mulighed for opvarmning i badevaerelset (f.eks. 5 M
handklzedetarrer)
163 Opbevaringshylde 1 M M M
164 Stor opbevaringshylde 3 M M
165 Tandkrus/holder 1 M M M M M
166 Seebe eller shower gel 1 M M M M M
167 Shampoo? 1 M M M M M
168 Yderligere kosmetiske og hygiejneprodukter 1 M M
33 Hvis op til 15 % af hotellets vaerelser ikke er udstyret med private brusebade/toiletter, men i stedet tilbyder feelles brusebadef/toiletter, skal gaesten informeres om, at veerelset ikke opfylder den seedvanlige standard,

inden indkvarteringsaftalen indgas. Denne undtagelse med en 15 % afvigelse geelder ikke for nybyggerier planlagt efter 01.01.2020.

34 Dette kriterium anses for at vaere opfyldt, hvis shower gel ogsa er egnet til harvask, og dette er angivet (pa flaske eller dispenser).
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Omrade Nr. Kriterium Point ¥ Yrdr Frirdy g *ﬁ;

169 Ansigtsservietter af papir 3 M M M
170 Toiletpapir i reserve 1 M M M M M
171 1 handklaede pr person 1 M M M M
172 1 badehandklzede per person 1 M M M M M
173 Badekabe pa forespargsel 3 M
174 | Badekabe 5 M
175 Badetafler pa forespergsel 1 M
176 Badetafler 3 M
177 Hartarrer pa foresporgsel 1
178 Hartarrer 3 M M M
179 Taburet pa badevaerelset pa forespargsel 3 M
180 Affaldsspand 1 M M M M M

Drikkevarer 181 Drikkevaretilbud pa hotellet 1 M M M M M
182 Drikkevaretilbud pa veerelset 3 M M M
183 Kaleskab pa vaerelset® 3

35 Eller Minibar (se nr. 184)
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Omrade Nr. Kriterium Point Tetriy o Aot
184 Minibar (med drinks og snacks) 5 M36 M
185 Maxibar eller butik med 24 timers selvbetjening 3
186 12 timers drikkevarer via roomservice 37 10 (Ve
187 24 timers drikkevarer via roomservice 15 M
188 Elkedel med te/kaffe-tilbehar pa vaerelset 3
189 Kaffemaskine med tilbehar pa veerelset 5
Bar 190 Serwcs(zret bar eller loungeomrade (dben mindst 5 dage om 7 M
ugen)
191 Serviceret bar eller loungeomrade (dben 7 dage om ugen) 3° 10 M
Morgenmad 192 Morgenmadsomrade 1 M M M
193 Kontinental morgenmad 3
194 Morgenbuffet eller tilsvarende morgenmadsmenukort*° 5 M
195 Bemandet morgenbuffet eller tilsvarende 10 M
morgenmadsmenukort
196 Serviceret morgenbuffet eller tilsvarende 15 M
morgenmadsmenukort
197 Morgenmadsmenukort via roomservice 5 M
198 Allergenvenlige produkter (glutenfri, laktosefri osv.) 1 M M M
36 Eller Maxibar (se nr. 185) eller 12 timers drikkevarer via roomservice (se nr. 186).
37 4 stjerner: eller Minibar (se nr. 184) eller Maxibar (se nr. 185). Timerne kan opdeles efter spidsbelastning. Or Minibar (see no. 184) or Maxibar (see no. 185). Timerne kan opdeles efter spidsbelastning.
38 Eller minibar (se nr. 184) eller maxibar (se nr. 185).
39 Et drikkevaremenukort skal vaere tilgaengeligt (trykt eller digitalt).
40 Selvbetjeningstilbud med mindst det samme udvalg af produkter som den kontinentale morgenmad, plus et seg eller en aeggeret og kornprodukter.
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Omrade Nr. Kriterium Point Al e
b d Yevy Yroedr Tt Attt
Mad*! 199 Regionale ravarer*? 5
200 12 timers madtilbud via roomservice®” 10 M
201 24-timers madtilbud via roomservice 15 M
5 each,
202 Restaurant*3 44 M M M M
max. 10
. 10 each,
203 Restaurant aben 7 dage om ugen*® M
max. 20
V. Eventfaciliteter (MICE)
Eventfaciliteter (MICE) 204 Selskabsmuligheder for mindst 50 personer+® 1
205 Selskabsmuligheder for mindst 100 personer+® 3
206 Selskabsmuligheder for mindst 250 personer* 5
Konferencelokaler 207 Seerskilt samarbejdsrum/gruppearbejdsrum4¢ 10
Mgadelokaler pa mindst 100 kvm, loftsh@jde pa mindst 2,75
208 | 47 10
209 Konferenceservice (separat afdeling, saerskilt personale)*® 5
41 For et hotel, der kun serverer morgenmad (nogle gange omtalt som “hotel garni”), geelder kriterierne nr. 200 og 202 ikke, og derfor reduceres den opnaelige score i hver kategori med 20 point. Et “hotel garni” kan ikke
opna 5 stjerner.
42 En betydelig andel af regionale ravarer.
43 Hver af dem med seerskilt koncept, valg af mad og beliggenhed.
44 Abningsdagene skal angives p& hjemmesiden.
45 Restaurantomradet er ikke inkluderet.
46 Et co-working space/gruppearbejdsrum skal have passende belysning (med kunstigt lys 200lux), passende borde og stole, Wi-Fi og et passende antal stikkontakter.
47 Et konferencelokale skal have passende belysning (med kunstigt lys 200lux), WIFI, en projektor, en projektionsskeerm (passende til loftshgjde og rumsterrelse), en knageraekke eller skab og et passende antal
stikkontakter.

48 Accepteres kun hvis kriterium nr. 208 er opfyldt.
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Omrade Nr. Kriterium Point Teiry peles
Dagslys i konferencelokalet og mulighed for at merklaegge
210 1
lokalet#8. 49
211 Individuelt justerbart klimaanleeg i konferencelokalerne*® 3

VI. Fritid

Kneipp, hydroterapi, varme, hammam, dampbad) 54

Tilstreekkelige rekreative og/eller fritidsfaciliteter pa stedet 3 per
Sport / rekreation> 212 | (indenders eller udenders) (f.eks. privat have, tennisbane, facilitet,
strand eller adgang til s@, golfbane, skirum)3! max. 9
213 Udlejning af sportsudstyr (fx ski, bade, cykler) 3
Fitnesscenter med mindst 4 forskellige treeningsmaskiner (fx
214 | ergometer, handvaegt, maskine til vaegttraening, lebeband, S
romaskine, stairmaster)>52
Wellness / skanhed?: 53 215 Massagerum (fx helkropsmassage, lymfedraenage, Shiatsu, 3 per rum,
fodzoneterapi)®* max. 9
216 Separat afslapningsrum?5° 3
217 Jacuzzi eller tilsvarende 3
3 persauna
218 Sauna type,
max. 9
Skgnhedssalon med mindst 4 forskellige slags behandlinger
219 | (f.eks. ansigtsbehandling, manicure, pedicure, peeling og S
afspeendingsmassage tilbydes)3
220 Spa med mindst 4 forskellige behandlingsformer (fx bad, 10

Minimumskriterium for hvert mgdelokale.

Abningsperioder skal vaere angivet pa hjemmesiden.

Faciliteterne er en del af hotellets omrade, og eventuelle gebyrer for deres brug kan faktureres veerelset.
Gymnastiksalen har en minimumsstgrrelse pa 20 kvm.

Spaomradet skal vaere direkte tilgeengeligt uden at skulle krydse konference- eller restaurantomradet.
Rummene har en minimumsstgrrelse pa 10kvm.

Afslapningsrummet har en minimumssterrelse pa 20kvm.

Saunatyper: “varm/tar” (f.eks. finsk sauna), “varm/svagt fugtig” (f.eks. tepidarium) eller “varm/steerkt fugtig” (f.eks. dampbad).
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sportsaktiviteter

o . . . 7’-“’{4’ W
Omrade Nr. Kriterium Point Yededr il ol
221 Privat spakabine 5
222 Svemmebassin (udenders)®’ eller svgmmedam58 10
223 Swimmingpool (indendgrs)%° 10
Bam 204 Inotern bgrnepasning (for barn under 3 ar) i mindst 3 timer 10
pa hverdage af fagpersonale
Intern ba@rnepasning (for barn over 3 ar) i mindst 3 timer pa
225 10
hverdage af fagpersonale
226 Bgrneomrade (legerum/legeplads) 3
Babyudstyr pa forespergsel (f.eks. hgjstol,
227 ; 3
madopvarmningsudstyr, pusleunderlag, babytelefon)
Diverse 228 Centrale saniteere faciliteter for hotellets gaester 3
229 Veert/animationsprogram eller organiserede fritids- og 5

VII. Kvalitet og online aktiviteter

Kvalitetsstyring 230 Systematisk klagehandteringssystem®® 1 M M M
231 Systematisk analyse af gaesteanmeldelser®’ 3 M M
232 Kvalitetskontrol af mystery guesting®? 5
233 Kvalitetsstyringssystem i henhold til ISO 9001:2015 eller 15
tilsvarende

57 Den udendgrs swimmingpool er opvarmet og har en minimumsstarrelse pa 60 kvm.

58 En svemmedam er en menneskeskabt, stdende vandmasse til svemning eller badning fri for kemisk vandtilberedning.

59 Den indendgrs swimmingpool er opvarmet og har en minimumsstgrrelse pa 40 kvm.

60 Et systematisk klagehandteringssystem omfatter en struktureret klageproces, evaluering og svar.

61 Aktiv og systematisk indsamling og evaluering af gaesternes meninger om kvaliteten af hotelydelserne, analyse af svagheder og identifikation af omrader, der kraever forbedring.

62 For at mystery guesting kan accepteres, skal falgende aspekter vaere opfyldt mindst én gang i labet af en klassifikationsperiode: af professionelle eksterne pa initiativ og pa hotellets regning, analyseret og

dokumenteret. Skjulte (interne) kontroller f.eks. af hotelkaeden eller samarbejdet accepteres som ligevaerdige.
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o . . - w
Omrade Nr. Kriterium Point Yededr ol
Online aktiviteter Hotellets hjemmeside er tosproget med opdateret
234 information, herunder sengestarrelser og realistiske 1 M M
billeder, hotellets beliggenhed og information om offentlige
transportforbindelser®s
Mobil responsiv hjemmeside eller mobilapplikation med
235 : . : 5
mulighed for direkte booking
236 Hjemmeside med geesteanmeldelser 3
237 Aktiv invitation til afgaende/udcheckede geester til at skrive 5
en anmeldelse pa en portal eller hjemmesiden
: Beeredygtighedsmaerke/certifikat inden for det kommende
Diverse 238 | Eu-direktiv om granne krav (COM(2023) 166 final)s A0
Angivelse af hotellets CO2-aftryk i henhold til internationale
239 66 10
standarder
63 Automatisk overseettelse kan accepteres. Billeder skal mindst vise en udvendig udsigt, det offentlige omrade og et veerelse i hver kategori.
64 Billederne skal vise mindst et eksterigr, det offentlige omrade og et veerelse af hver kategori.
65 National beslutning om anerkendte maerker og certifikater.
66 f.eks. Hotel Carbon Measurement Initiative (HCMI) https://sustainablehospitalityalliance.org/resource/hotel-carbon-measurement-initiative/
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VIII. Minimum point®’

Hoteller 95 180 270 410 610
Tilleeg “Superior’e® 180 270 410 610 710
900 . .
Maksimale points: 988
800
700
100
600
500 OPoint "Superior"
@ Minimum point
400
300
200
100
0
1 Star 2 Stars 3 Stars 4 Stars 5 Stars
49 52 74 91 113 O Minimum Criteria
67 For et hotel, der kun serverer morgenmad (nogle gange omtalt som "hotel garni"), reduceres antallet af point, der skal opnas, med 20 point i hver kategori. Et "hotel garni" kan ikke opna 5 stjerner.
68 Akklamation “Superior” indikerer fremragende hoteller, der har opnaet betydelige point ud over teerskelpointene for deres kategori, men som ikke opfylder minimumskriterierne for den nzeste hgjere

kategori. Sadanne hoteller tilbyder normalt en hgjere grad af service. “Superior” er tilgeengeligt for alle hoteller, inklusive “hotel garni”.
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